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Das Werkstoff-Innovations-Netz Nordbayern (WIN) ist
eine Kooperation des Kompetenzzentrums Neue Ma-
terialien Nordbayern (KNM) und des Kunststoffnetz-
werkes Franken e. V. (KNF). Wahrend das KNM ein
wissenschaftlicher Dienstleister fiir Verfahrens- und
Prozessentwicklung ist, liegt der Schwerpunktbeim
KNF auf dem Informationsmanagement sowie dem

Erfahrungsaustausch fiir die kunststoffverarbeitende
Industrie. Innerhalb des Netzwerkes werden alle Un-
ternehmensebenen -von der FuE-Abteilung bis zum
Facharbeiter - eingebunden. Zielsetzung des WIN ist
es, den Erfahrungsaustausch und die Zusammenar-
beit zwischen den nordbayerischen Unternehmen zu
fordern.

-

5.2.3.2 Kurzbeschreibung des
Services . Prozesskoordinator*

Das Kunststoff-Netzwerk Franken (KNF) hat, als einer
der Kooperationspartner im Werkstoff-Innovations-
Netz Nordbayern (WIN), ein speziell auf die Kunst-
stoffverarbeitung abgestimmtes Weiterbildungs-
konzept mit ,Qualifizierung zum Prozesskoordinator
Kunststoff* entwickelt. Der Service zielt darauf ab,
Fachkrifte aus verschiedenen Mitgliedsunternehmen
auszubilden und dabei die unterschiedlichen Unter-
nehmens- und Arbeitskulturen sowie Fachsprachen,
wie sie besonders an den Schnittstellen der Wert-
schopfungskette auftreten, zu berticksichtigen.
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‘Steckbrief des Netzwerkservices

Aus-und WeiterbildungsmaBnahmen
Netzwerkmitglieder (interne Akteure)
Zielt auf die Lésung eines konkreten Problems innerhalb des Netzwerkes ab.

3=gute Ubertragbarkeit - kann grundsatzlich nach leichten Anpassungen

anindividuelle Problemstellungen in anderen Branchen oder
Wertschépfungsketten iibertragen werden.

5.2.3.3 Qualifizierung zum

.Prozesskoordinator

Kunststoff”

5.2.3.3.1 Zugrundeliegende
Problemstellung
Innerhalb des KNF treffen sich in zehn Arbeitsgrup-
pen regelmaBig Expertengruppen wie Verarbeiter,
Werkzeugbauer und technologieorientierte Zuliefer-
unternehmen. Dieser wechselseitige Erfahrungsaus-
tausch auf der operativen Ebene und die Méglichkeit,
Problemstellungen von verschiedenen Seiten zu be-
trachten, verdeutlichte dem Akteurskreis ein Kom-
munikations- und Verstandnisproblem innerhalb der
Wertschdpfungskette der Kunststoffverarbeitung,
was verstarkt zu Effizienzverlusten der Zusammenar-
beit fiihrte. Dieses resultiert oftmals daraus, dass ins-
besondere an den Schnittstellen der Prozesskette
unterschiedliche Unternehmens- und Arbeitskultu-
ren, verschiedene Fachsprachen und Qualifikations-
profile aufeinander treffen. Aus diesem
wahrgenommenen Problem wurde speziell das auf
die Belange des Netzwerkes bzw. der Kunststoffindus-
trie zugeschnittene Weiterbildungsangebot ,,Qualifi-
zierungskonzept zum Prozesskoordinator Kunststoff“
erarbeitet.
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Im Kunststoff-Netzwerk Franken haben 17 Unterneh-
men aus den unterschiedlichen Wertschépfungsstu-
fen gemeinsam mit der Geschiftsstelle des
Kompetenznetzes einen Arbeitskreis zum Thema
»Aus-und Weiterbildung*“ gegriindet, um gemein-
sam eine Problemlésungsstrategie zu entwickeln. Das
Konzept, das in moderierten Arbeitssitzungen erstellt
wurde, sieht vor, Mitarbeiter der Facharbeiterebene
gezielt auf Herausforderungen vorzubereiten, mit
denen sie an den Schnittstellen konfrontiert werden.
Ziel ist es, Mitarbeiter an den internen und externen
Schnittstellenpositionen so zu qualifizieren, dass sie
die Fahigkeit erwerben, den Fertigungsprozess an
ihrem Arbeitsplatz schnittstelleniibergreifend koor-
dinieren zu kénnen.

Dabei wird neben technischen Inhalten beson-
ders auf die Vermittlung kommunikativer Fahigkei-
ten Wert gelegt, da diese bei der traditionellen tech-
nischen Ausbildung kaum beriicksichtigt werden.
Dariiber hinaus soll das Verstandnis fiir die Belange,
die Notwendigkeiten und technischen Zwznge der
Kooperationspartner im Mittelpunkt der Weiterbil-
dung stehen.
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Das Qualifizierungskonzept ist dabei durch die
folgenden Module geprégt:

» Fachseminare mit technischen Inhalten

» Seminarnachbereitung im Rahmen eines
virtuellen Klassenzimmers

» flankierende MaBnahmen

» einewissenschaftliche Evaluierung durch eine
externe Institution

Die Seminarinhalte, welche gemeinsam mit den Un-
ternehmen und Kursteilnehmern abgestimmt sind,
werden {iber einen Zeitraum von zwei Jahren in sie-
ben bis acht Fachseminaren, die in der Regel zwei
Tage dauern, beigebracht, wobei die Wissensvermitt-
lung durch die Mitarbeiter der beteiligten Unterneh-
men erfolgt. Das bedeutet, dass die Schulungen
jeweils von Fachexperten in den Rdumen des Unter-
nehmens, welches gerade die Schulungsma3nahme
betreut, durchgefiihrt werden. Auf diese Weise haben
die Schulungsteilnehmer die Méglichkeit, die ande-
ren Unternehmen kennenzulernen sowie praktische
Anwendungen vor Ort zu betrachten. Dabei sind alle
Seminare auf Interaktion und Kommunikation ange-
legt, wobei auch sogenannte ,soft skills“ wie Ge-
sprachsfiilhrung oder Konfliktmanagement zum
Weiterbildungsprogramm gehoren.

Zwischen den einzelnen Fachseminaren werden
mit Hilfe eines interaktiven EDV-gestiitzten Systems,
das ein Mitgliedsunternehmen dem Weiterbildungs-
team als Plattform im Rahmen eines virtuellen
Klassenzimmers zur Verfligung stellt, die Seminarin-
halte nachbereitet. Dieses Instrument dient dazu, die
offen gebliebenen Fragen zu beantworten.

Dariiber hinaus sind flankierende Manahmen
konzipiert worden wie ,Teambildungsseminare*“
und , Train the Trainer-Seminare*“, bei denen die
Referenten fiir die Fachseminare durch einen profes-
sionellen Referenten beziiglich Rhetorik, Prasentati-
onstechniken, Umgang mit Einwédnden usw. geschult
werden, um den Teilnehmern der eigentlichen Wei-
terbildungsmaBnahmen eine optimale Vermittlung
der Sachinhalte zu garantieren. Weiterhin haben die
Teilnehmer die Gelegenheit, im Rahmen eines ,Ab-
schlussseminares* die QualifizierungsmaBnahme zu
betrachten.

Zur wissenschaftlichen Begleitung der Weiterbil-
dungsmaBnahme ist das ,Betriebswirtschaftliche For-
schungszentrum* fiir Fragen der mittelstdndischen
Wirtschaft e. V. an der Universitat Bayreuth (BF/M-
Bayreuth) mit einbezogen worden. Gemeinsam mit
der Geschéftsstelle des Netzwerkes ist ein Evaluati-
onskonzept erarbeitet worden, das mit Hilfe sozial-
wissenschaftlicher Methoden den Status quo an den
Schnittstellen der Unternehmen untersucht. Die ent-
sprechende Aufbereitung und Auswertung erfolgte
im BF/M-Bayreuth, wobei die Ergebnisse zusammen
mit der Geschéftsstelle an die Mitglieder des Arbeits-
kreises weitergeleitet und den Teilnehmern im Team-
bildungsseminar vorgestellt wurden, um die Transpa-
renz aller Prozesse zu gewahrleisten.

Zuséatzlich haben die Teilnehmer die Méglichkeit,
einen Beurteilungsbogen zu jeder Veranstaltung aus-
zufiillen und mit Anregungen zu versehen, welche,
wenn maoglich, in den Folgeveranstaltungen umge-
setzt werden. Damit durchlduft das Weiterbildungs-
konzept einen permanenten Optimierungsprozess,
der sich konsequent an den praktischen Bedlirfnissen
der Teilnehmer und daraus resultierend an denen der
Unternehmen orientiert.

5.2.3.3.3 Finanzierung und Nach-
haltigkeit des Services

Fiir die Finanzierung des gesamten Weiterbildungs-
prozesses ist ein eigenstdndiger Abrechnungsmodus
entwickelt worden. Dabei werden die Kosten fiir die
Veranstaltungen von den Unternehmen selbst getra-
gen. Die Gebiihr fiir die Teilnahme an der Weiterbil-
dungsmaBnahme betragt insgesamt 2.750 Euro,
jedoch wurde festgelegt, dass die Unternehmen, die
Teilnehmer aufnehmen und unterrichten, also Input
in Form von Lerneinheiten geben, aus den Gesamtkos-
ten des Projektes eine finanzielle Riickerstattung er-
halten.

Im Arbeitskreis ,,Aus- und Weiterbildung“ berich-
ten die dort vertretenen Vorgesetzten der Schulungs-
teilnehmer tiber positive Auswirkungen des Weiter-
bildungskonzeptes sowohl auf die fachliche als auch
auf die personliche Entwicklung der Teilnehmer. Ne-
ben einem ,Mehr an Selbstvertrauen® wird steigende
Eigeninitiative und verbessertes Teamverhalten wahr-
genommen. Diese Verdnderungen lassen sich bei al-
len Teilnehmern feststellen.

Die WeiterbildungsmaBnahme zum ,Prozessko-
ordinator Kunststoff* befindet sich seit 2007 im ersten
Realisierungsdurchgang. Bereits zur Halbzeit der
MaBnahme liegen dem Kompetenznetz zahlreiche
Nachfragen nach weiteren Durchfiihrungsrunden
vor, weshalb dieser Netzwerkservice dauerhaft eta-
bliert werden soll.



