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Schwierige Botschaften uibermitteln

ZIEL- Das Seminar richtet sich vor allem an Verkaufs- und Vertriebspersonal. Jedoch ist es fiir jeden
GRUPPE interessant, der im Austausch (vor allem was Preisanpassungen angeht) mit dem Kunden steht.

LERN- Die Herausforderung, Kunden mit schwierigen Botschaften zu kontaktieren, selbstbewusst
ZIELE annehmen, d.h. das Thema nicht aufschieben sowie verstdndnisvoll und souverén auftreten.

« Die richtigen Ziele fiir die Umsetzung setzen, z.B. kundenindividuelle Meilensteine setzen.

«  Praxiserprobte Strukturen fiir das Ubermitteln von schwierigen Nachrichten, wie z.B.
LieferverzOgerungen, Preisanpassungen kennen lernen und deren Umsetzung an
Praxisbeispielen trainieren.

«  Widerstande der Kunden antizipieren und bewahrte Techniken im Gesprdch umsetzen, z.B. ,hart
bleiben“ bzw. Gegenleistungen fiir Zugestandnisse einfordern oder mit Abschlusshemmnissen
umgehen und die Vereinbarung absichern.

THEMEN °  Einleitung

*  Der mentale Umgang mit schwierigen Themen
»  Den ,inneren Schweinehund iiberwinden
»  Das Selbstbewusstsein starken und an Herausforderungen wachsen
» Das Gesprach mit den Kunden vorbereiten
»  Die richtigen Ziele setzen
»  Ziele kundenindividuell anpassen
«  Schwierige Botschaften kommunizieren
*  Angemessene Formulierungen und Begriindungen wahlen
»  Das Kontrastprinzip nutzen
»  Die Trichtertechnik fiir schwierige Botschaften
»  Umsetzungsiibungen
«  Mit Kundenwiderstanden umgehen
»  Die Interessen der Kunden verstehen
«  Die 7-Schritte der Einwandbehandlung
« Vereinbarungshemmnisse tiberwinden
«  Die Vereinbarung schriftlich bestatigen
*  Umsetzungsiibungen
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Aktionsplan und Verabschiedung
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Thomas Trilling ist seit 2002 Projektleiter bei der Mercuri International
Deutschland GmbH. Er verfiigt tiber eine umfassende Vertriebs- und
Mitarbeiterentwicklung. Herr Trilling hat Veranderungsprozesse seiner
Kunden mitgestaltet und vertriebsspezifische Akademieprogramme /
Blended-Learnings und individuelle Trainings fiir Verkaufspersonal und
Flihrungskréfte entwickelt.

Als Trainer hat er viele Projekte in verschiedenen Branchen konzipiert und
durchgefihrt und ist Experte fiir den Umgang mit Verdnderungen, Stress
sowie kundenorientierter Kommunikation.

Er verfiigt (iber Zusatzqualifikationen als zertifizierter Mental Master, Mental Master Coach, NLP
Master, DNLA Coach und DISG / Persolog-Trainer und ist Autor des Buches ,Druck unter Stress
positiv nutzen (Gabler-Verlag, 2011).

Neue Materialien Bayreuth GmbH
Gottlieb-Keim-Str. 60 & Neue Materialien
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Der Preis fiir dieses Seminar betragt 660,00 Euro zzgl. MwSt. Jeder weitere Teilnehmer aus einem
Unternehmen erhdlt 50,00 Euro ErméaBigung. In der Tagungsgebihr sind die Kaffeepausen,
Mittagessen sowie samtliche Tagungsgetranke enthalten. Fiir Stornierungen ab 7 Tagen vor
Veranstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 50,00 Euro berechnet. Bei Absage
oder Nichtteilnahme am Seminartag wird die gesamte Teilnahmegebiihr in Rechnung gestellt.

Zur Anmeldung nutzen Sie bitte das beigefiigte Anmeldeformular

Bei Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfiigung:

Lisa Hofmann
0921-50736-307
lisa.hofmann@kunststoff-netzwerk-franken.de
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Statements von Teilnehmern zum Seminar 2023

Das KNF organisiert immer wieder nicht nur
Fachspezifische, sondern auch (ibergreifende
Seminarthemen fiir die es sich lohnt einen
Besuch in Bayreuth einzuplanen. So auch im
Seminar ,Schwierige Botschaften ibermitteln®.
Die Flihrung des Seminarleiters wie auch der
offene Austausch mit den Teilnehmenden bringen
Sicherheit zur Vermittlung Schwieriger Themen.

Mitarbeiter SCHWINDT DIGITAL GmbH

Durch das Seminar habe ich gelernt, dass eine strukturierte Vorbereitung und eine positive
Grundstimmung wichtig sind, um schwierige Gesprache zielgerichtet fiihren. Die
vermittelten Inhalte geben Sicherheit und erleichtern den Umgang mit dem
Gesprachspartner.
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Mitarbeiter Sumitomo (SHI) Demag Plastics Machinery GmbH

Das Seminar wurde von Herrn Trilling sehr interessant und mit Beispielen praxisnah
gestaltet.

Fir mich hat es viel gebracht da ich trotz langjahriger Erfahrung im Verhandlungsbereich,
wichtige Hinweise und Verhaltensregeln vermittelt bekommen habe, die ich jetzt in der
Praxis besser umsetzen kann.

Ich kann das Seminar auf jeden Fall weiterempfehlen und hoffe, dass das KNF weitere
Seminare in diesen Bereich anbieten wird.

Mitarbeiter Walther Wolf GmbH
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